PYTANIA | ODPOWIEDZI

) Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia na ustugi o nazwie:
»Swiadczenie ustug telefonii komoérkowej wraz z dostawg telefonéw komoérkowych”
Znak postepowania: KPTS-Z-59/U/UK/1/24/405

Kujawsko-Pomorski Transport Samochodowy Spoétka Akcyjna we Wioctawku informuje wszystkich
uczestnikdw postepowania, ze do Zamawiajgcego wptynely pytania dotyczgce przedmiotowego postepowania.
Tres¢ pytan oraz udzielone odpowiedzi publikujemy ponizej.

Tresé pytania nr 1:

Zatgcznik A do SWZ Zatgcznik nr 1 do umowy SOPZ pkt | ppkt 2. 5).

Poniewaz przedmiotem zamowienie jest dostarczenie aparatéw telefonicznych wraz licencjg na
oprogramowanie do zarzgdzania Samsung Knox Suite w ustudze chmurowej przez caty okres obowigzywania
umowy a licencje te sg oddzielnie ptatne u operatorow wnosimy o zmiane formularza ofertowego w sposéb
umozliwiajgcy wprowadzenie optaty za kazdg z 235 licencji na okres 36 miesiecy.

OdpowiedZz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy w zakresie zmiany ilodci w pozycji dotyczacej optaty za
ustuge MDM z 1 szt. na 235 szt. Stosowna zmiana zostanie wprowadzona do formularza ofertowego i
opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Tres¢ pytania nr 2:
Zatgcznik A do SWZ Zatgcznik nr 1 do umowy SOPZ pkt | ppkt 2. 7).
Wnosimy o potwierdzenie, iz bezptatna dostawa i wymiana kart sim nie dotyczy e-sim.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze bezptatna dostawa i wymiana kart SIM, o ktérych mowa w dziale I., pkt 2, ppkt 7 i 8
zatgcznika A do SWZ, dotyczy réowniez kart eSIM w zakresie dostarczenia danych do aktywacji kart eSIM (w
tym przeniesienie aktywacji na inne urzadzenie) oraz bezptatnej wymiany kart SIM na eSIM i kart eSIM na SIM.

Tresé pytania nr 3:

Zatgcznik A do SWZ Zatgceznik nr 1 do umowy SOPZ pkt II.

Poniewaz sie¢ 3G jest wylgczana na catym sSwiecie, a wykorzystywane przez nig czestotliwosci sg

przeznaczane na poprawe sieci 4G LTE oraz rozwdéj 5G, wnosimy o usuniecie wymogu 3G/UMTS/HSDPA co

za tym idzie zmiane zapisu na technologie GPRS/EDGE/LTE/5G.

Operatorzy w Polsce wytaczajg sie¢ 3G, zgodnie z informacjami zamieszczonymi na ich stronach w terminach

jak ponizej:

» T-Mobile zakonczyt Swiadczenie ustug 3G w Il kwartale 2023 r.

» Spétka P4, czyli operator sieci Play, planuje wytaczyé 3G w 2025 r.,

» Orange wytgczanie sieci 3G rozpoczat w drugiej potowie wrzesnia 2023 r., a caty proces ma sie zakonczyé w
2025r.,

» Polkomtel rozpoczat wytgczanie 3G, a caly proces ma sie zakonczy¢ do 2027r.

Odpowiedz Zamawiajgceqgo:

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy w zakresie usuniecia wymogu dotyczgcego sieci 3G,
jednoczesnie zastrzega sobie prawo do korzystania z sieci 3G do czasu jej oficjalnego wylgczenia przez
Wykonawce. Stosowna zmiana zostanie wprowadzona do specyfikacji warunkéw zamdwienia i opublikowana
na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Tresé pytania nr 4:

Zatgcznik A do SWZ Zatgcznik nr 1 do umowy SOPZ pkt .

Wnosimy o wyjasnienie wymogu dostarczenia terminali w Grupie B, Grupie C oraz Grupie D wersji Enterprise
Edition. Informujemy, iz telefony sprzedawane przez operatoréow réwniez bedg wspétpracowaty z ustuga MDM,
a wymag ich dostarczenia spowoduje potrzebe zakupienia tej wersji u producenta co moze wydtuzyé czas ich
dostawy.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Wersje Enterprise Edition posiadajg z zatozenia:

a) 36 miesiecy gwarancji producenta,

b) zapewniajg regularne aktualizacje zabezpieczen przez okres 5-7 lat od daty premiery urzgdzenia,

c) sg dostarczane wraz z licencjg na Samsung Knox Suite na okres 1 roku bezptatnie,

d) rozszerzenie licencji na 2 i 3 rok w wysokosci 50% ceny katalogowe;.

Zamawiajgcy dopuszcza inne rozwigzania, jednakze wylgcznie pod warunkiem spetniania co najmniegj
wymogow wymienionych w ppkt. a) i b).




Tresé pytania nr 5:

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych

personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie (Komparycja

stron — reprezentacja stron, § 14 umowy — koordynatorzy stron), a w wyniku tego Strony stang sie
niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych
osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich

,2udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikow i
wspétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznos$ci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemoéw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe osdéb
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony
stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i s$rodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom tre$¢ okreslonych przez drugg Strone
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajgcy jej dostepnosc¢ oraz integralnos¢ przez
czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga
Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikéw i wspoétpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie WWW. (wersja
Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).

OdpowiedZz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i wprowadzi do umowy nowy § 15 w brzmieniu
proponowanym powyzej przez Wykonawce. Stosowna zmiana zostanie wprowadzona do umowy i
opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Tres¢ pytania nr 6:

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tre$¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na
stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania
umowy).

Odpowiedz Zamawiajaceqo:
Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i wprowadzi proponowang przez Wykonawce tres¢ w
nowym § 15 jako ust. 6. Stosowna zmiana zostanie wprowadzona do umowy i opublikowana na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

Tresé pytania nr 7:

SOPZ; pkt Il ust. 1c), 2¢), 3c), 4c¢), 7¢)

Wnosimy o modyfikacje zapiséw, poniewaz abonament nie uwzglednia potaczen z Infoliniami, nie uwzglednia
réwniez wartosci wykonanych lub odebranych przez Klienta potgczen lub wiadomosci SMS/MMS na/z numery/-
6w typu Premium Rate.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i jednoczesnie informuje, ze doprecyzuje swoje zapisy

zawarte w zatgczniku A do SWZ o nastepujgce informacje:

- potgczenia z numerami Infolinii wg cennika operatora,

- potaczenia z numerami typu Premium Rate wg cennika operatora,

- SMS/MMS na numery Premium Rate wg cennika operatora,

- odbieranie potgczen, SMS/MMS na terenie EU bez optat (z wytgcznie Premium Rate),

- odbieranie potaczen, SMS/MMS typu Premium Rate na terenie EU wg cennika operatora. Wykonawca
zapewni mozliwos¢ zablokowania takiego rodzaju potgczen przychodzgcych i wychodzacych,

- SMS/MMS na numery stacjonarne wg cennika operatora,

- potagczenia miedzynarodowe wg cennika operatora.

Tresé pytania nr 8:

SOPZ, pkt Il ust. 1 — 4 - gwarancja

Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem urzadzenia bedg objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym
producenta. Modele Apple posiadajg 12 miesieczng gwarancje producenta, pozostate 24 miesigce.




Odpowiedz Zamawiajaceqo:

Zamawiajgcy podtrzymuje swoje zapisy dotyczgce okresu gwarancji. Urzgdzenia w wersji Enterprise Edition
dostarczane sg z 36 miesieczng gwarancjg producenta. W przypadku urzgadzenia Appla nalezy rozszerzy¢
gwarancje do 24 m-cy, na przyktad przez AppleCare+.

Tresé pytania nr 9:

SOPZ, pkt Il ust. 7 - Ztoty numer

Zmiana numeru jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy, zatem Wykonawca naliczy optate za ,ztoty
numer” zgodnie z cennikiem.

OdpowiedZz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy informuje, ze nie zamierza zmieniaé zadnego z obecnych numeréw. Zgodnie z zapisami
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, Zamawiajgcy wymaga dodatkowej aktywacji z nowym ,ztotym numerem” w
formacie XYZ-XYZ-XYZ, ktory przyczyni sie¢ do budowania profesjonalnego wizerunku firmy. Numer ten moze
pochodzié z dowolnej numeracji oferowanej przez Wykonawce. Koszt takiej aktywacji wraz z numerem powinien
zosta¢ uwzgledniony w ofercie.

Tres¢ pytania nr 10:

§ 7 ust. 8 Umowy - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto
bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data
wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia
faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz Zamawiajgceqo:

Zamawiajgcy wyraza zgode na regulowanie naleznosci na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od
daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia
faktury Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia. Stosowna zmiana zostanie wprowadzona do
umowy i opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Tresé pytania nr 11:

§ 10 Umowy - Z uwagi na fakt, ze to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty
gwarancyjne producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta urzadzen i to, aby proces
przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz Zamawiajgceqo:
Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta urzadzen i wyraza zgode, aby proces reklamacyjny przebiegat
na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjne;.

Tresé pytania nr 12:

§ 11 Umowy

- Zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane w przypadku
gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub
nieupowaznionego dziatania oséb trzecich na ktdre to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

Whnioskujemy réwniez o zapis, ze:

- Naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wytgczenie po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:
Zamawiajgcy podtrzymuje swoje zapisy zawarte w § 11 Umowy.

Tres¢ pytania nr 13:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w formie
spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1
Ksh.

Odpowiedz Zamawiajgceqgo:
Zamawiajgcy potwierdza, ze czes¢ komparycyjna umowy bedzie obejmowac¢ wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh.

Tresé pytania nr 14:

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o uzupetnienie zapisu §11 ust. 2 umowy wskazujgcego:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przekraczajgcego wartosc
zastrzezonych kar umownych.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia naleznosci w
nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okre$lenie maksymalnej wysoko$ci odszkodowania umozliwia




Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie tresci ust. 2 w § 11 Umowy o zapis, ze fgczna wysokosc
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartodci umowy. Stosowna zmiana
zostanie wprowadzona do umowy i opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Tresé pytania nr 15:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem o uzupetnienie tredci postanowiern Umowy - o zapis zgodnie z ktérym:
,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 1 pkt 1, 2 Umowy nie przekroczy 20 %
wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie ”?

Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwos¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg
umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego
wykonania prac, a nie byé nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy. Gdyby jednak
Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci,
Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartosci procentowe.

Odpowiedz Zamawiajaceqgo:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie w § 11 Umowy nowego ust. 3 o tresci: ,Catkowita suma kar
umownych naliczonych na podstawie § 11 ust. 1 pkt 1, 2 Umowy nie przekroczy 20% wartosci fgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, pkt 3 Umowy.”. Stosowna zmiana zostanie wprowadzona do
umowy i opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Przedstawione odpowiedzi stajg sie integralng czescig specyfikacji warunkdw zamowienia i sg wigzaca dla
Wykonawcéw.

Wioctawek, dnia 10.01.2025r.



